
www.lonalips.com internetes Társkereső oldal Felhasználási 

Feltételek  

Hatályos 2022.06.01-től 

Egy lehetőséget álmodtunk meg abba a kényelmes 
lehetőségbe, esélybe fektettük álmunkat, hogy te is 
megtalálhasd a szerelmed, vagy egy életre szóló barátságot 
köss. 

www.lonalips.com Regisztrált Tagok számára online, kizárólag 
interneten keresztül érhető el.                                                                      
A szolgáltatás használatával a Regisztrált Tagok számára 
hozzáférhető más Regisztrált Tagok adatlapja.                                               
A jelen Felhasználási Feltételek az oldalon történő 
kommunikációt a Regisztrál Tagok kapcsolattartását és 
aktivitásukat szabályozza oly módon, hogy www.lonalips.com 
Weboldalt rendeltetés szerűen használó Regisztrált Tagok 
időtöltése zavartalan legyen.                                                                                 
Az alább leírt viselkedési és egyéb feltételeket vita vagy 
kétértelműség esetén úgy kell értelmezni, hogy azok leginkább 
elősegítsék a www.lonalips.com közösség egészének 
nyugalmát és a Rendszer normális használatát.                              

A www.lonalips.com szolgáltatás a Regisztrált Tagok részére 
bizonyos elemei díjmentesen, tehát ingyenesen míg más 
elemei havi előfizetői díjért vehetőek igénybe. 

A Weboldal használatával elfogadod, hogy hirdetéseket 
jelenítünk meg Neked, mint Regisztrált Tagnak.                                                                                                    
Amely típusáról és elhelyezéséről az üzemeltető hoz döntést.                                                                                                                            
Nem adjuk át és nem adjuk el az adataidat a hirdetőnek, és a 
hirdetővel nem osztjuk meg a személyed közvetlen 
azonosítására alkalmas adataidat sem (pl.: e-mail cím, név, 
hely adatok) 

A szolgáltatást www.lonalips.com képviseli és biztosítja                                                                                                                                                      
Székhely:Debrecen                                                                                                                                                                                                                                                                 
Adószám:8408731661                                                                                                                                                           
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Telefonszám:                                                                                                                                                                  
e-mail cím: info.lonalips@gmail.com 

A szolgáltató részére Tárhelyet biztosítja:  

Kovács Művek Kft.                                                                                     
Székhelye: 7720. Pécsvárad, Tavasz utca 14/A                                                                                                                    
Adószám: 26785460-2-02                                                                                                                                                                                                                                                
e-mail cím: info@kovacsmuvekkft.hu                                                                                                                                                                        
Telefonszám: 06-20/403-64-29 

 

MEGHATÁROZÁSOK:  

• Weboldal: www.lonalips.com URL címen érhető el a 
Társkereső oldal honlapja  

• Szolgáltató: www.lonalips.com weboldalon szolgáltatást 
biztosító magánszemély. 

• Tag/Regisztrált Tag: Bármely személy aki beregisztrált és 
a Szolgáltató a Tagságát elfogadta és a Tagsága jelenleg 
is fennáll. 

• Szolgáltatás: Regisztrált Tagok számára a 
www.lonalips.com weboldalon keresztül történő 
kapcsolatteremtés más Regisztrált Tagokkal. 

• Megállapodás: www.lonalips.com és Regisztál Tag között 
létrejött, szolgáltatás igénybevételére vonatkozó jelen 
dokumentumban foglalt felhasználási előírásokat 
tartalmazó megállapodás. 

• Adaltlap: Az alap amely Regisztrált Tagra vonatkozó valós 
információkat és profilképet, adatokat illetve jellemzőket 
tartalmaz.  

• Közzétenni: Bármely információt, adatot elküldeni, 
bemutatni, kiállítani, közvetíteni, hozzáférhetővé tenni, 
illetve más szolgáltatásra vonatkozó anyagot megosztani 
szigorúan tilos!   

• Moderátor: Az oldalon Moderátorok szabályozhatják a 

rendet, valamint önkéntes Regisztrált Tagok is 

választhatóak a rendmegzavarók regulázására. 
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• Szellemi Tulajdonhoz kapcsolódó jogok: Bármely 
szabadalom, adatbázishoz fűződő jog, szerző jog, 
bejegyzett mintaoltalom, nem bejegyzett mintaoltalom, 
kereskedelmi név, bejegyzett védjegy, nem bejegyzett 
védjegy és bármely hasonló szerzői jogi vagy ipar 
jogvédelmi oltalomban részesülő szellemi alkotás, 
létezzen az bárhol a világon a védelmükre vonatkozó 
jogosultságukkal együtt.                                                                                                      

 
 
Felhasználási Feltételek elfogadása és érvényessége:  
 
www.lonalips.com Szolgáltató által biztosított Társkereső 
szolgáltatás kizárólag Regisztrált Tagok vehetik igénybe, 
kizárólag nagykorú, azaz 18.életévét betöltött valós 
természetes személyek válhatnak regisztrált taggá.  
Kérünk minden regisztrálni kívánó tagot, hogy figyelmesen 
olvassa el az alábbi Felhasználási Feltételeket! 
A www.lonlips.com és Regisztrál Tagok között a Felhasználási 
megállapodás alapját képezik és a Regisztrált Tagokra kötelező 
érvényű. 
A Felhasználási Feltételek mindenki számára elérhetőek, a 
benne foglaltak nem ismeretére és figyelmen kívűl hagyásának 
felelőssége a Regisztrált Tagot terheli. 
Ha egyet értesz és elfogadod a jelen felhasználási feltételeket, 
töltsd ki a Regisztrációs űrlapot és hagyd jóvá a Felhasználási 
Feltételeket, melyet elolvastál, elfogadtál és azzal egyet értesz. 
Amennyiben nem értesz egyet a felhasználási feltételekkel,  
kérjük ne regisztrálj a www.lonalips.com oldalra 
Regisztrációdkor az általad megadott e-mail címre megkapod a 
Belépési Jelszóadat, amit ezután tetszés szerint módosítani 
tudsz. 
 
Általános rendelkezések: 
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 Jelen felhasználási feltételek elfogadásával egy hatályos 
megállapodás jön létre a Regisztrált Tag és a Szolgáltató 
között. 

 A megállapodás magyar nyelven létrejött írásba foglalt 
megállapodásnak minősül, amit a Szolgáltató 
nyilvántartásba vesz és a Regisztrált Tagságodig megőriz. 

 Ezen felhasználási feltételek melyet a Szolgáltató időről-
időre módosít, kizár a Szolgáltató és a Regisztrált Tag 
között bármely egyéb megállapodást és Felhasználási 
Feltételt. 

 A Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy a jelen Felhasználási 
Feltételeket bármikor megváltoztassa. 

 Jelen felhasználási módosítások esetén a frissített 
feltételek haladéktalanul közzétételre kerülnek a Weboldal 
Felhasználási Feltételek oldalán, változásokról 
Tájékoztatást kapnak a Regisztrált Tagok. 

 Azáltal, hogy módosított feltételek hatályba lépését 
követően a Szolgáltatást továbbra is igénybe veszi a 
Regisztrált Tag, elfogadja a módosított feltételeket és 
önmagára kötelező érvényűnek elfogadja 

 Amennyiben a módosított Felhasználási Feltételekkel a 
Regisztrált Tag nem ért egyet, jelen Megállapodást 
bármikor megszüntetheti. 

 A Felhasználási Feltételekben változások, változtatások 
érvénybe lépése nem függ attól, hogy a Tagok 
változásokról szóló értesítést elolvassák-e, avagy 
elfogadják-e az új feltételeket.  

 A Regisztrált Tagoknak jogában áll Fiókját és Adatait 
bármikor törölni a Rendszerből, amennyiben az új 
feltételekkel Tagságára már nem tart igényt. 

 A www.lonalips.com fenntartja a felügyeleti jogát, hogy a 
jelen Felhasználási feltételekben meghatározott okokból 
eltávolítson bármely információt, fényképet illetve bármely 
más Regisztrált Tag által közzétett anyagot.  

 A Szolgáltató fenntartja a Tagfelvételi jelentkezések 
elutasításának, valamint a Tagság megszüntetési jogát 
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 A Szolgáltató fenntartja a Szolgáltatás megváltoztatásának 
jogát, ahogyan azt időről-időre az alkalmazandó biztonság 
előírások illetve jogszabályváltozások megkövetelhetik. 

 A Szolgáltatás és a Weboldal nem használható fel 
gazdasági tevékenységgel kapcsolatban, az kizárólag 
természetes személyként regisztrált Tagok, magáncélú 
felhasználásra szolgál. Jogi személyek és jogi 
személyiséggel nem rendelkező gazdasági társaságok 
vagy bármely egyéb személyegyesülések nem válhatnak 
Tagokká és a szolgáltatást vagy a Weboldalt semmilyen 
célra nem használhatják fel. 

 A Regisztrált Tagok nem használhatják fel kereskedelmi 
célokra a Szolgáltatást, reklám célra, illetve egyéb üzleti 
célra sem valamint harmadik személyek részére nem 
adhatnak ki ilyen célokra semmilyen adatot, melyhez a 
Szolgáltatáson keresztül jutottak hozzá. 

 A Szolgáltatás vagy a Weboldal a Felhasználási 
Feltételekben foglaltakkal ellentétes, jogellenes vagy 
jogosulatlan használata, beleértve a Regisztrált Tagok e-
mail címének adatainak gyűjtését bármilyen formában, 
kéretlen e-mail üzenetek küldését, vagy linkek kapcsolását 
a Weboldalhoz az eset kivizsgálását, a Megállapodás 
azonnali hatályú megszüntetését és a szükséges jogi 
lépések megtételét vonja maga után, beleértve korlátozás 
nélkül a polgári és büntető peren kívüli és peres utat is. 

 Amennyiben ezen Felhasználási Feltételek közül egyesek 
teljes egészében vagy részben érvénytelenek lennének 
vagy érvényüket vesztenék, attól a Megállapodás további 
része érvényben marad. 

 A jelen Felhasználási Feltételekben foglaltak alapján a 
Regisztrált Tagok felelnek minden általuk közzétett 
információért, adatért, anyagért. Nem valós, valamint 
jogsértő adatok közzététele a Megállapodás azonnali 
hatályú megszüntetését és a Regisztrált Tag kizárását 
vonja maga után. A Szolgáltató csak korlátozottan tudja 
ellenőrizni a minőséget, összeillő vagy Regisztrált Tagok 
biztonságát, továbbá bármely, a Weboldalon közzétett 



közlés teljességét, pontosságát igazságát. A Szolgáltató 
nem minden esetben vizsgálja vagy tudja felül vizsgálni a 
Weboldalon közzétett valós tartalom kérdését, annak 
tudatában jön létre a jelen megállapodás, hogy a tilalmak 
ellenére pontatlan vagy megtévesztő lehet a Felhasználási 
Feltételekben leírtak valóssága. 

 A Weboldalt a Regisztrált Tag saját felelőségére, 
kockázatára használhatja. 

 A Szolgálató a Regisztrált Tag által a Weboldalon 
közzétett tartalmak tekintetében az elektromos 
kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs 
társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes 
kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII.törvény szerinti közvetítő 
szolgáltatónak minősül. 

 A Szolgáltató magatartási kódex hatálya alá nem tartozik. 

 A Weboldal használatához szükséges feltételek: 
szélessávú internetkapcsolat, támogatott bőngészők: 
Chrome, Edge, FireFox, Opera, Safari, Brave 

 Támogatott Operációs rendszerek: 

 Windows 10 

 Linux 

 Android 

 iOS 

 macOS 

 A Konferencia videó Chat program megköveteli a kamera 
és a mikrofon meglétét. Bizonyos internetvonal típusok 
lassulást, kép illetve hang szaggatást okozhatnak. Az 
alábbi lista tartalmazza, az internetvonal / 
teljesítményszámokat: 

 internetkábel: 70-100% minőség 

 Wifi: 40-70% minőség 

 mobil internet: 10-70% minőség 
 
A Regisztrált Tag kötelezettségei: 

• A Tag véleménynyilvánítási szabadságát csak mások 
jogainak sérelme nélkül jogosult gyakorolni. 



• A Tag a Regisztrációjával kijelenti és szavatolja a 
következőket: Valós, természetes személy és regisztráció 
időpontjában betöltötte a 18.életévét. 

• A Tag Regisztrációjával kijelenti, hogy nem ítélték el el 
személyhez fűződő jogok megsértésével kapcsolatos 
ügyben, vagy szexuális bűncselekmény elkövetéséért, 
nem áll semmilyen büntető ítélet vagy határozat hatálya 
alatt, valamint nem került kitiltásra korábban Weboldalról. 
Korábban nem ítélték el jogerősen a 2012.évi C.törvény 
(Büntető törvénykönyv Btk.) XIX. fejezetében 
meghatározott, a nemi élet szabadsága és nemi erkölcs 
elleni bűncselekmények tettesként, társtettesként vagy 
részesként történő elkövetése miatt. A Tag 
cselekvőképessége a Weboldal szolgáltatásainak 
igénybevételéhez szükséges körben teljes körű, nem 
korlátozott. 

• A Regisztrált Tag nem teheti közzé személyes adatait, 
úgymint teljes nevét, telefonszámát, lakcímét illetve e-mail 
címét vagy URL-jét az Adatlapon, sem egyéb olyan 
információt, mely által közvetlenül elérhetővé válik. 

• A Tag nem továbbíthat illetve nem tehet közzé, képet vagy 
bármely más olyan anyagot, amely ellentétes bármely 
jogszabállyal, szabályzattal, rendelkezéssel vagy bármely 
harmadik személy jogait sérti. Beleértve többek között a 
szellemi tulajdonhoz fűződő jogokat és személyiségi 
jogokat, így különös tekintettel mások nevéhez, 
arcképéhez fűződő jogainak, valamint emberi 
méltóságuknak, jó hírnevüknek, és a kiskorúak védelmére 
vonatkozó jogszabályoknak a tiszteletben tartása. 

• A Tag Regisztrációkór saját magáról készült képet, 
felvételt jogosult feltölteni. A fotók nem tartalmazhatnak 
feliratot, személyes adatokat, pl.: telefonszám, egyéb 
oldalakat hirdető URL., e-mail címet. A Regisztrált Tag 
kijelenti, hogy az általa bármikor feltöltött képen rajta kívül 
látható személyek, vagy azok törvényes képviselői a kép 
felhasználásához engedélyüket adták. 

• A Regisztrált Tag sem nyíltan sem titokban nem 
használhatja a Szolgáltatást más Weboldal, Szolgáltatás, 



üzlet reklámozására. Idetartozóan többek között 
személyes e-mail címek, URL-ek, telefonszámok 
közzétételére. 

• Nem ajánlhat fel vagy reklámozhat szexuális szolgáltatást. 
• A Regisztrált Tag nem szerezhet új ügyfeleket, nem adhat 

el termékeket valamint nem vásárolhat termékeket a 
www.lonalips.com igénybevételével. 

• A Regisztrált Tag nem élhet vissza semmilyen módon a 
Szolgáltatással, vagy bármely a Szolgáltatás útján 
közzétett információval. 

• A Regisztrált Tag nem kísérelhet meg jogosulatlan 
hozzáférést elérni bármely Szolgáltatáson található 
információhoz, vagy bármely a Szolgáltatást biztosító 
hálózathoz. 

• A Regisztrált Tag nem tehet közzé illetve másolhat le 
semmilyen módon információt vagy anyagot, mint szellemi 
termékhez fűződő jogok amik mást illetnek, kivéve ha 
előzetesen megszerezte a jogosult hozzájárulását. 

• A Regisztrált Tag nem másolhatja le a Weboldalon 
található információkat, adatokat - más Regisztrált Tagok 
Adatlapján található információkat is.  

• A Regisztrált Tag nem küldhet körleveleket valamint 
Spam-eket más Tagok számára.  

• A Regisztrált Tag nem adhatja át Felhasználói 
jogosultságát másnak helyette történő használatra. 

• A Regisztrált Tag nem küldhet- nem tehet közzé- más 
Regisztrált Tagoknak olyan képet, információt, anyagot, 
amely pornográf, fajgyűlölő, sértő, sértegető, rágalmazó, 
zaklató, megbotránkoztató, fenyegető tartalmú, trágár 
avagy becsületsértő. Büntetőjogi felelőssége tudatában 
nyilatkozik, hogy a Weboldalon nem követ el a mindenkor 
hatályos Btk. szerint üldözendő bűncselekményt. 

• A Regisztrált Tag nem tehet közzé, nem küldhet sem 
képet sem anyagot sem pedig információt ami alkalmas 
arra, hogy más Tagok politikai/vallási meggyőződését 
sértse, illetve amelyek birtoklása, közzététele, továbbítása 
jogszabályba ütközik. 



• A Regisztrált Tag nem tölthet fel a www.lonalips.com 
oldalon olyan anyagokat, amelyek vírust tartalmaznak 
valamint kártékony programokat, vagy Szerzői jogi 
védelem alá esnek. 

• A Regisztrált Tag nem kísérelheti meg más Tagok 
adatlapjához illetve jelszavához a hozzáférést 
megszerezni. 

• A Regisztrált Tag nem használhat olyan szoftvert, 
berendezést használni, amellyel operál a Weboldal 
rendeltetésszerű használatába. 

• A Regisztrált Tagnak tilos a közízlést sértő magatartás, 
nem sérthet meg más Tagokat! Tilos egyéb oldalak, vagy 
a Tag saját oldalának szolgáltatásának, reklámjainak 
reklámozása. 

• A Regisztrált Tag számára megtévesztés elkerülése 
végett, tilos a többszörös Regisztráció létrehozása. Tilos a 
saját vagy más személyes adatainak megjelenítése.  

• A Regisztrált Tag köteles a választott jelszavának 
titkosságát megőrizni. Amennyiben a Regisztrált Tag ezen 
kötelezettségét megszegi, ebből eredendő bármely kárért 
a www.lonalips.com semmilyen jellegű felelőséget nem 
vállal.  

• Amennyiben a Regisztrált Tag megsérti a fenti feltételek 
bármelyikét, úgy a Szolgáltató jogot képezhet a kérdéses 
üzenetek, illetve tartalom automatikus törlésére. A 
Regisztrált Tag Adatlapjának akár részben, akár 
egészében történő meggátolására, a Szolgáltatáshoz való 
hozzáférésének megszüntetése, a Szolgáltatásból való 
kizárás akár részben vagy egészben, időszakosan vagy 
véglegesen, pénz visszafizetés vagy kártérítés nélkül, 
esetleges büntető jogi illetve polgári jogi következmények 
mellett.  

• A www.lonalips.com Weboldal szolgáltatásaival 
használatával kijelenti, hogy az Adatvédelmi tájékoztató 
tartalmát, eszmeiségét megismerte, abban foglaltakat 
tudomásul vette, személyes adatainak az abban foglaltak 
szerint kezeléséhez, hozzájárul.    
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Adatlap: 
 

• A Regisztrált Tag Adatlapján található publikus adatokat, 
jellemezőket és fényképeket minden Regisztrált Tag is 
láthatja, és a kiküldött e-mail üzeneten keresztül. A 
Regisztrált Tag mindenkor megjelenítheti más Regisztrált 
Tag Adatlapját és publikus adatait. 

• Az Adatlapon megjelenő ön bemutatkozót nem kötelező 
kitölteni, nem kötelező láthatóvá tenni, egyéb más 
funkciókat- közléseket sem.  

• A Regisztrált Tag ha saját magáról bármely kényes, 
bizalmas jellegű információt közzétesz, megoszt, feltüntet, 
kiad, azt kizárólag a Tag saját felelősségére  

• teszi. 
• A Regisztrált Tag az általa közzétett összes információ 

hiteles, nem félre vezető, valós. Valamint vállalja, hogy 
azokat aktualizálja, akkor is ha helyzete számottevően, 
lényegesen, kiemelten megváltozik.  

• A www.lonalips.com fenntartja a jogot, hogy a Regisztrált 
Tagok Adatlapját ellenőrizze időről - időre. módosítsa, 
módosításra kérje a Regisztrált Tagot illetve törölje, ha az 
jelen és az említett Felhasználási Feltételek rendelkezései 
értelmében módosításra vagy törlésre szorul. 

• A Regisztrált Tag felelősséget vállal a Szolgáltatásbon 
közzétett és a többi Regisztrált Tag továbbított tartalmáért. 

• Kizárólag a Tagok felelősek az általuk közzétett 
információért, anyagokért, adatokért. A Regisztrált Tag 
vállalja a feleőséget, biztosítja, hogy a megadott tartalom a 
valóságnak megfelelő és az ő személyére vonatkozik. 
Csalárd, Szándékossággal megadott hamis adatok jogi 
lépéseket vonhatnak maguk után, valamint a 
megállapodás azonnali hatályú megszüntetéséhez 
vezetnek. 

 
www.lonalips.com Regisztrált Tagság megszűnése: 
 

• A Regisztrált Tagok Tagságukat bármikor, bármely okból, 
azonnali hatállyal megszüntethetik, tehát a Regisztrált 
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Tagnak jogában áll az Adatait vele a  Fiókját törölni vagy 
annak törlését kérni a Szolgáltatótól. A www.lonalips.com 
oldalra belépésekor, a Fejlécen található Profil Beállítások 
menü pont alatt, a lapon található Fiók Törlése a lap alsó 
részénél jobb oldalon található gombbal törölhető a Fiók. A 
Tagságot a Szolgáltató is bármikor, azonnali hatállyal és 
indoklás nélkül is megszüntetheti. 

• Abban az esetben ha a Regisztrált Tag megsérti a jelen 
Megállapodás feltételeit vagy valamely Jogszabály 
rendelkezéseit, legyen a Megállapodásszegés vagy 
Jogszabályszegés akár egyszeri, akár folytatólagos, akár 
Taghoz intézett Szolgáltató általi felhívástól számított 3 
munkanapon belül elmulasztja biztosítani az elégséges 
információt ahhoz, hogy a Szolgáltató megállapíthassa 
bármely, a Tag által közzétett információ hitelességét, 
vagy amennyiben elmulasztja azon információ 
eltávolítását, amely sérti jogainkat vagy mások jogait, ez 
esetben a Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy bármely 
további értesítés, kötelezettség vagy bármely más 
kimentési lehetőség biztosítása nélkül megszüntesse a 
Regisztrált Tag Tagságát. 

• A Regisztrált Tag Tagság megszüntetése az Adatbázisból 
a Tag személyével összefüggésbe hozható információk 
helyreállíthatatlan formába kerülnek, a járulékos technikai 
adatok pedig kizárólag a rendszer további működése 
szempontjából szükséges módon és mértékben maradnak 
fenn. 

• A Tagság megszűnésekor a Tag Adatlapja azonnal 
törlésre kerül és valamennyi, jelen Megállapodásból eredő 
tagsági joga azonnali hatállyal megszűnik. 

• A Rendszer törli azokat az inaktív Tagokat, ezzel a 
Tagságuk megszűnik, akik több mint 90 napja nem léptek 
be a Weboldalra. 

 
Moderálás, adatok ellenőrzése, kitiltás  
 

• A Moderálási tevékenységet a Moderátor és a Weboldal 
informatikai rendszerének automatizmusainak 
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segítségével végzi el. A Moderálás során a Tagok 
adatlapján megjelenő információk, fényképek, anyagok és 
minden szöveges beviteli mező ellenőrzésre kerül, a 
feltöltések valamint a módosítások alkalmával. 

• A jelen Felhasználási Feltételeket be nem tartó Tagok a 
Weboldal használatával tevékenysége korlátozható, külön 
figyelmeztetés nélkül is kitiltásra kerülhet a Weboldalról és 
nem Regisztrálhat újra a Weboldalra. 

• A Moderátor nem köteles a döntéséhez tevékenységekhez 
bármely indoklást fűzni. Bármely Regisztrált Tag által 
feltöltött adatot, anyagot, képet eltávolíthat annak 
érdekében, hogy megfeleljen a Felhasználási 
Feltételeknek. 

• A Regisztrált Tag maximum egyszer, tehát egyszeri 
esetben kérheti a Moderátori döntések felülvizsgálatát az 
ügyfélszolgálati oldalon keresztül. 

• A feljelentő Tag jóváhagyása, valamint tiltott 
tevékenységek végzések vagy annak gyanúja esetén, a 
Moderátor jogosult a Regisztrált Tagok üzenetváltásainak 
megtekintésére, a kitiltáshoz kapcsolódó döntés, illetve 
bizonyíték gyűjtésére. 

• A Moderátor jogosult olyan esetben is kitiltani a Regisztrált 
Tagot, ha a döntés okát nem lehet teljes bizonyossággal 
alátámasztani és megindokolni. 

• Minden olyan Regisztrált Tag kitiltható a www.lonalips.com 
Weboldalról, akinek az Adatlapján a Tulajdonos valótlan, 
hamis, megtévesztő, szerzői jogokat sértő, adatokat - 
információkat - képeket tüntet fel. 

• Kitiltható minden olyan Regisztrált Tag, akiről teljességgel, 
okkal feltételezhető, hogy nem a magánéleti értelmében 
vett, partnerkeresés, barátkozás céljából van jelen, és azt 
olyan módon valósítja meg , ami a Felhasználási 
Feltételek illetve a Tagok érdekeit sérti. Különösen de nem 
kizárólag az olyan Adatlap minősül nemkívánatosnak, 
melyre az alább felsoroltak egyike igaz:  

• Haszonszerzési céllal jött létre, manipulálja a többi 
Regisztrált Tagot 
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• Üzleti céllal jött létre, terméket vagy szolgáltatást 
népszerűsít 

• Telefonszámot, e-mail címet, Weboldal címet, egyéb direkt 
elérhetőséget tartalmaz 

• Konkrét személy vagy adatlap iránti figyelemfelkeltést 
szolgál 

• más adatlapokhoz megtévesztő mértékben hasonlít 
• valós életbeni adatokat, lakcím, telefonszám, 

stb..tartalmaz 
• ártó szándékú, zaklatásra, hitelrontásra alkalmas 
• piaci érdeket szolgál, akár más weboldal ismertetése 
• ellenérzést, gyűlöletet, erős indulatokat kelt másokban 
• negatív színben tünteti fel a LONALIPS RENDSZERT 
• más Regisztrált Tagok viselkedését próbálja befolyásolni - 

pl.: elvonja, eltéríti az oldalról 
• más Regisztrált Tagnak technikai problémát okoz - pl.: 

böngésző hibák kihasználása útján 
• Házirendbe ütköző tevékenységre készül, vagy efajta 

tevékenységet folytat 
• korábban már kitiltott Adatlap tulajdonosa hozta létre 
• a fentiekben bármelyikére egyértelműen utaló képet, 

szöveget tartalmaz 
 
Minden olyan Regisztrált Tag kitiltható a Lonalips oldalról, aki 
az alábbiakat megjelenítő fotókat tölt fel: 
 

• MEZTELENSÉGET VAGY PORNOGRÁFIÁT 
MEGJELENÍTŐ KÉPEK 

• SZEXUALITÁSRA UTALÓ VAGY SZEXUÁLIS 
TARTALMÚ KÉPEK 

• ALSÓNEMŰT ÁBRÁZOLÓ KÉPEK 
• FEGYVEREKET ÁBRÁZOLÓ KÉPEK 
• AZ ERŐSZAK BÁRMELY FORMÁLYÁT ÁBRÁZOLÓ 

KÉPEK, SZÖVEGEK 
• KÁBÍTÓSZER FOGYASZTÁSÁT VAGY 

TÖRVÉNYELLENES TEVÉKENYSÉGET ÁBRÁZOLÓ 
KÉPEK 



• ÁTSZERKESZTETT, ELTORZÍTOTT MÓDOSÍTOTT 
KÉPEK   

• OLYAN KÉPEK, AMELYEKEN SZEMÉLYES ADATOK 
SZEREPELNEK (mint pl.: URL, e-mail cím, név, 
telefonszám, insta, facebook, és minden egyéb..) 

• JOGDÍJAS FÉNYKÉPEK, SZEMÉLYI JOGOKAT SÉRTŐ 
KÉPEK, SZERZŐI JOGGAL VÉDETT KÉPEK,  
VÉDJEGYES KÉPEK, VALAMINT MINDEN OLYAN KÉP, 
AMINEK NEM TE VAGY A TULAJDONOSA 

• MODELLEK, HÍRESSÉGEK SZÍNÉSZEK KÉPEI, 
ILLETVE AZ INTERNETRŐL LETÖLTÖTT EGYÉB 
KÉPEK  

 
• A Moderátor jogosult hatósági eljárást kezdeményezni a 

rendszerben rögzített információk alapján. Ezen 
döntésekkel kapcsolatban sem a Moderátor, sem a 
Szolgáltató semmilyen magyarázattal, felvilágosítással, 
kártérítéssel nem tartozik a Tag számára. 

• Kitiltásra kerülnek azon Regisztrált Tagok, akikről 
egyértelműen megállapítható, hogy más Tagokat a 
Lonalips Weboldal funkcióinak használatában 
akadályozza, zavarja, ellehetetleníti, vagy egyéb módon 
más Regisztrált Tagoknak kárt okoz. Ide értendőek a 
rosszindulatú Adatlapok, hozzászólások, indokolatlan 
mennyiségű vagy minőségű szöveg, chat vagy egyéb más 
közösségi funkció ártó szándékú használata, kép, 
információ bevitele a rendszerbe, törvénybe ütköző vagy 
közízlést sértő tartalmak elhelyezése, továbbá bármilyen 
egyéb, a közösség szempontjából kedvezőtlen 
tevékenység. 

• Kitiltásra kerülnek azok a Regisztrált Tagok, akik másokat 
zaklatnak. Zaklatásnak minősülhet a személyes 
kommunikáció abban az esetben, ha azt az egyik fél 
erőszakolt módon próbálja meg fenntartani, a másik fél 
egyértelmű elzárkózása ellenére. 

• Feljelentés illetve a Moderátor és a beépített Weboldal 
elemző rendszerének döntése alapján, előzetes 



figyelmeztetés nélkül kitiltásra kerülnek az oldalról az 
alábbi tartom töltetű leveleket küldő Tagok: 

• Szexuális ajánlat 
• Sértő trágár szavak használata 
• Az erőszak bármely formájának megnyilvánulása 
• Törvényellenes tevékenységre buzdítás 
• Reklám célú vagy marketing megkeresések 
• Igénytelen és vagy negatív megfogalmazás 

 
Szellemi Tulajdonra vonatkozó megkötések: 
 

• A www.lonalips.com Weboldal Szolgáltatására vonatkozó, 
a Szolgáltató által létrehozott valamennyi szellemi 
tulajdonhoz fűződő jog kizárólagosan a Szolgáltató 
Tulajdonát jogát képezi. 

• A Felhasználási Feltételek elfogadásával a Tag 
nyilatkozik, hogy az Adatlapján valós adatokat adott meg, 
a Regisztrált Tag az Adatlap egyedüli alkotója. 

• A Regisztrált Tag vállalja, hogy a birtokába jutott 
információt nem adja tovább, titokban tartja, 
megállapodásban csatolt szándékolt célokat kivéve, nem 
használ fel semmilyen a Szolgáltatásra vonatkozó 
információt, melyeket megtudott, birtokába jutott, kivéve a 
köztudomású információt, vagy amely információ kiadását 
jogszabály írja elő. 

• A www.lonalips.com Szolgáltató megtesz mindent aziránt, 
hogy a Tagok személyes adatait, úgymint név, e-mail cím, 
és minden más egyéb a www.lonalips.com Weboldalra 
került információ amelynek a birtokába jutott, titokban 
maradjanak, és a Szolgáltató vállalja, hogy nem ad ki ilyen 
információt- kivéve ha az információ köztudomású, vagy 
kiadását jogszabály írja elő. 

• Az összes tartalomnak abban szereplő programnak - 
márka valamint kereskedelmi neveknek a használata 
kizárólag a jelen Felhasználási feltételekben megnevezett 
megadott célokra megengedett.  

• A Szolgáltató által bejegyzett, valamint létrehozott 
védjegyek, grafikák, logók, fényképek, videók, animációk, 
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szövegek, amelyek a www.lonalips.com Weboldalon 
megjelennek, a Szolgáltató szellemi tulajdonát képezik, 
nem használhatóak, nem adhatóak ki, nem terjeszthetőek, 
nem többszörözhetőek, nem képezik adásvétel tárgyát, és 
nem jeleníthetőek meg előzetes, írásos kifejezett engedély 
nélkül. 

• A Weboldalhoz fűződő minden szerzői jog, Szabadalom, 
mintaoltalom, üzleti titok, know-how és egyéb szellemi 
alkotáshoz fűződő jog a Szolgáltató kizárólagos 
tulajdonában és jogosultságában marad független attól, 
hogy a Weboldal elhelyezkedése szerinti ország 
jogszabályai szerint ezek külön elismerésre vagy 
bejegyzésre kerültek-e. 

• A Weboldal bármely többszörözésével, átalakításával, 
módosításával, lefordításával, forráskódjának 
visszafejtésével, feltörésével, a Weboldalból származtatott 
termékkel kapcsolatos minden jog, és rendszer verzió 
vagy eredmény, újabb szoftver, ideértve a Rendszer 
bármely fejlesztését vagy tovább fejlesztését is - A 
Szolgáltató Tulajdonát képezi, és felette teljes körű 
jogosultsággal rendelkezik, ezáltal ezen tevékenységekre 
kizárólag a Szolgáltató engedélyével kerülhet sor. 

• A Szolgáltatót megilleti a www.lonalips.com Weboldalon 
található Adatbázis, összes adat, információ és adat 
összessége, tekintetében a szerzői jogról szóló 1999. évi 
LXXVI. törvényében foglalt adatbázisok elállítóinak 
védelme. Az Adatbázisnak nyilvánosságra hozatalához 
vagy azokról másolat készítéséhez minden esetben a 
Szolgáltató hozzájárulása szükséges. 

 
A Szolgáltatás: 
 

• A Szolgáltatás használatához szükséges az e-mail fiókba 
belépés Regisztrációt követően, ahol egy előre generált 
jelszóval tud belépni a Regisztrálni kívánó Tag a 
www.lonalips.com oldalra. Ezt követően a sikeres 
Regisztráció után jelszavát bármikor módosíthatja saját 
tetszéséhez, kedvéhez mérten. 
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• A www.lonalips.com Weboldal kizárólag arra a célra 
szolgál, hogy a Regisztrált Tagok saját belátásuk szerint 
kapcsolatba lépjenek más Tagokkal, saját magukról 
információt osszanak meg.  

• A www.lonalips.com Szolgáltató proponálja - tanácsolja, 
hogy a Regisztrált Tag ne feltételezze, hogy bármely 
Adatlapon található információ szükségszerűen helyes, 
igaz, pontos, valós. A Regisztrált Tagok kijelentik, hogy 
tudomással bírnak arról, hogy az információk, amelyeket 
más Regisztrált Tagok osztanak meg, tesznek közzé 
Adatlapjukon, az ahogyan saját magukat véleményezi, 
definiálja, jellemzi. 

• A Szolgáltató nem ellenőriz le minden egyes Adatlapot 
annak tekintetében, hogy azok nem félrevezethetőek azok 
helyesek- e. A Szolgáltató nem szavatolja és nem állítja, 
hogy az Adatlapon szereplő információk helyesek, és nem 
vállal semmilyen restanciát - kötelezettséget arra nézve, 
hogy ellenőrizze a Regisztrált Tagok Adatlapja valós 
kimenetelét és ezekért a bármely szöveges közlésekért, 
képekért bármely saját magáról feltüntetett megadott 
információért, tartalomért, felelőséget nem vállal. Ezt a 
Tagok saját felelőségükre teszik. Az Szolgáltatáson 
keresztül található Adatlapon található Adatok 
valósságáról, hitelességéről a Regisztrált Tag Saját 
költségén tegyen meg megelőző óvintézkedéseket, hogy 
hitelességet kapjon, arról, hogy az Adatlap valós 
bejegyzésekkel szolgál. 

• Abban az esetben ha a Regisztrált Tag a Szolgáltatáson 
keresztül találkozót egyeztet, saját kockázatára teszi, 
tegyen meg minden óvintézkedést saját maga biztonsága 
érdekében, amelyet a személyi biztonsága szempontjából 
helyesnek ítél.  

• A www.lonalips.com Szolgáltatás nem garantálja, hogy 
megfog felelni a Szolgáltatás a Regisztrált Tag céljainak, 
követelményeinek vagy elvárásainak. A Szolgáltatás a 
Szolgáltatást biztosítja, nem felel azért ha a Regisztrált 
Tag a Tagságának időtartama alatt nem jön létre 
kapcsolata más Taggal.  
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• A www.lonalips.com Szolgáltató nem vállal garanciát a 
Szolgáltatáson keresztül elérhető, hozzáférhető 
anyagokért, adatokért, információkért semmilyen 
formában. 

• A www.lonalips.com Szolgáltató vállalja, hogy a 
rendszerüzeneteket, módosult Adatkezelési Tájékoztató 
változásáról, Felhasználási Feltételeiről, Moderálási 
Tájékoztatásról, Weboldal újdonságairól tájékoztatót küld.  

• A www.lonalips.com Szolgáltató nem vállal garanciát a 
Szolgáltatásban, annak hozzáférhetőségében, 
háborítatlan használatában bekövetkezett olyan hibákért, 
hozzáférhetőségében melyek a telefonhálózat vagy a 
vonalak, a számítógépes online rendszerek, szerverek, 
számítógépes berendezések, szoftverek vagy 
szolgáltatók, e-mail, vagy internet zsúfoltságából nem 
megfelelő működésből adódnak. 

 
Felelősségkorlátozás:  
 

• A www.lonalips.com Szolgáltató mindent megtesz a 
Weboldal kifogástalan, folyamatos működése érdekében. 
A fentebb említett Böngészők támogatottak. Előfordulhat, 
hogy más böngésző típusok, verziók esetén a Weboldal 
működése nem vagy csak részlegesen érhető el, ehhez 
kapcsolódóan nem vállal semmilyen kötelezettséget, 
felelősséget, garanciát a Szolgáltató. 

• A www.lonalips.com Szolgáltató nem vállal felelőséget az 
olyan követelésekért, melyek a Szolgáltatás használatából 
adódtak, hogy a Tag megbízott olyan anyagban, 
információban, amely a Szolgáltatáson keresztül érhető el, 
vagy amelyet más Regisztrált Tagok juttattak el számára. 

•  A www.lonalips.com Szolgáltatás nem vállal felelősséget 
a Tagok által okozott hibáért, vagy bármely hibák 
okozásához bármely Tag hozzájárult. A Szolgáltató nem 
vállal felelősséget ha más Tagok számára hozzáférhetővé 
tett adatokat a Felhasználók rendellenes használják fel. 

• Előfordulhat, hogy a www.lonalips.com Szolgáltatás 
használatából adódóan más Felhasználók vagy 
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jogosulatlan személyek, hackerek és/vagy programok 
hozzáférnek és visszaélnek a Tagra vonatkozó 
információkkal. A www.lonalips.com Szolgáltató nem vállal 
felelősséget visszaélésekért, melyeket engedély nélküli 
felhasználók vagy más Regisztrált Tagok követtek el.  

• A Regisztrált Tag feladata, kötelessége csökkenteni 
minden sérülést, kárt, avagy kiadást, melyek a fenti 
alapján érhetik. 

• Jelen Megállapodás nem zárhatja ki vagy korlátozhatja a 
Fogyasztóvédelmi jogszabályok által biztosított azon 
jogokat, amelyeket korlátozni vagy kizárni nem lehetséges. 

• A www.lonalips.com Szolgáltató nem vállal felelősséget a 
www.lonalips.com Szolgáltatás problémáiért, amiket 
észszerűen  nem áll módjában befolyásolni, beleértve nem 
kizárólagosan, a polgári zavarokat, a sztrájkokat, 
lázadásokat, háborút, a munkahelyi vitákat, a 
munkabeszüntetést, a tűzesetet, az árvízet, rosszhiszemű 
károkozásokat, minden egyéb természeti katasztrófa 
kormányrendelkezéseket és más egyéb azonos és vis 
major eseményeket. 

• A Szolgáltató felelőssége jelen Felhasználási feltételekben 
szereplő kizárási vagy korlátozásai nem vonatkoznak a 
felelősség azon eseteire, mely esetekben a felelősséget 
jogszabály alapján korlátozni vagy kizárni nem lehetséges. 

• A www.lonalips.com nem vállal felelősséget a Regisztrált 
Tagok hamis, alaptalan, látszólagos, fiktív, kieszelt, 
kiagyalt, igaztalan, koholt, megalapozatlan, megtévesztő. 
Minden Regisztrált Tag számára ezért fontos 
elővigyázatossági lépéseket tenni, megtenni, mielőtt egy 
másik Regisztrált Taggal találkozik. Semmilyen felelősség 
nem terheli a Szolgáltatót a www.lonalips.com weboldalon 
keresztül történő találkozókért a Regisztrált Tagok között, 
vagy olyan találkozókkal kapcsolatban, melyek a weboldal 
és annak szolgáltatásai és vagy hirdetései kapcsán a 
Regisztrált Tagok között jönnek létre. 

• A www.lonalips.com a Megállapodásból fakadó esetleges 
felelőssége, annak jogalapjától függetlenül bármilyen 
esetben kizárt, így nem tartozik pénzbeli kártérítéssel sem.  
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• A www.lonalips.com kifejezetten kizárja a felelősségét a 
Regisztrált Taggal szemben a weboldal más Regisztrált 
Tagja, vagy Hirdetője vagy harmadik személy által okozott 
vagyoni vagy nem vagyoni kárért, illetve egyéb hátrányos 
következményért. A Szolgáltató különösen kizárja a 
felelősségét a regisztrált Tag által okozott harmadik félnek 
személyiségi jog körébe eső jogsérelemért, amely 
jogsértésre a Weboldal üzenetküldő vagy kamera 
funkciójának használata közben kerül sor. 

• A weboldalon megjelenő esetleges tanácsok és vagy 
javaslatok nem minősülnek szakmai tanácsnak, azok 
tartalmáért vagy a gyakorlatban történő alkalmazásukért 
és annak következményeiért a Szolgáltató felelősséget 
semmilyen körülmények között nem vállal. 

• A www.lonalips.com nem felelős sem a jogsérelmekért, 
sem a weboldal elérhetetlenségéért, sem pedig azokért a 
károkért, amelyeket a Regisztrált Tag felhasználók vagy 
Hirdetők a weboldal használatával összefüggésben 
okoztak. 

• A www.lonalips.com nem felelős a Weboldal működési 
zavaraiért, amelyek vis major vagy a Regisztrált Tagok 
vagy Hirdetők, esetleg harmadik személyek jogosulatlan 
beavatkozásának következményei. 

• A Szolgáltató nem felelős a Weboldal és a Regisztrált Tag 
hardver és vagy szoftver konfigurációjának 
összeférhetetlenségéért, továbbá a Szolgáltató nem 
felelős a technikai zavarokért, ideértve a weboldalhoz 
kapcsolódó minden meghibásodás. 

• Javasoljuk, hogy kizárólag a Weboldal üzenetküldő 
rendszerén keresztül kommunikáljon más Regisztrált 
Tagokkal és ne közöljön semmilyen személyes adatokat 
illetve elérhetőségeket más Regisztrált Tagok számára az 
esetleges visszaélések elkerülése miatt. A 
www.lonalips.com semmilyen felelősséget nem vállal és 
semmilyen felelősség nem terheli, amennyiben a 
Regisztrált Tag a személyes adatait és elérhetőségeit (pl.: 
e-mail cím, telefonszám, közösségi elérhetőségek, teljes 
név, lakcím, stb...) más Regisztrált Tagok számára 
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rendelkezésre bocsájtja a Weboldalon. Használd a nem 
publikus kijelölőt az adatlapodon és beszélgetés közben 
se add meg az adataidat. 

 
Kártérítés 
 
A Regisztrált Tag vállalja, hogy kártérítést fizet bármely kárért, 
eljárásért, elmaradt haszonért, veszteségért, kiadásért, díjért, 
költségért - beleértve a megemelkedett adminisztrációs 
költségeket és perköltségeket teljes kártalanítási alapon - 
követelésért, perért és bármely más kárért és vagy tartozásért, 
amelyet a Szolgáltatás a Regisztrált Tag által történő 
használatából, a Regisztrált Tag által a Szolgáltatáson keresztül 
közzétett információkból és vagy egyéb más anyagból, a 
megállapodás bármely megsértéséből, bármely károkozó 
cselekedetből, bármely károkozó cselekményből, mulasztásból 
és vagy jogszabályi kötelezettség megsértéséből és vagy 
jogszabályi kötelezettség elmulasztásából adódóan a 
Szolgáltató szenvedett el. 
A www.lonalips.com Weboldalon SZIGORÚAN TILOS a 
Regisztrált Tagnak bármiféle reklám tevékenységet végezni, 
illetve üzleti hirdetést közzétenni. Ennek megszegése esetén a 
Regisztrált Tagnak elküldött reklám és vagy üzleti tartalmú 
üzenetenként 39999 Ft azaz 
harminckilencezerkilenszázkilencvenkilenc Forint büntetés 
fizetendő a Szolgáltató számára. 
 
Eljáró baróság és alkalmazandó jog 
 
Jelen Megállapodás alkalmazására és értelmezésére a magyar 
jog irányadó. A Felek jelen megállapodásukkal kikötik a 
Debreceni Járásbíróság (4025 Debrecen, Arany János u. 25-
31.) kizárólagos illetékeségét, hogy tárgyaljon bármelx, jelen 
Felhasználási Feltételekkel kapcsolatos jogvitát, beleértve a 
korlátozás nélkül annak érvényességét, értelmezését, 
teljesítését, megszűnését, megszűnésének következményeit, 
mely kikötés nem érinti a Fogyasztók számára törvény eltérést 
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nem engedő rendelkezésekben biztosított, más illetékességű 
bírósághoz fordulást. 
 
Panaszkezelés 
 
Szóbeli panasz 
Szóbeli panaszt telefonon a 06...........számon teheted meg 
munkanapokon 9-16 óra között, amelyen haladéktalanul 
megvizsgálásra kerül és lehetőség szerint azonnal orvosol a 
Szolgáltató. Amennyiben a panaszkezelés módjával nem értesz 
egyet vagy a panasz azonnali orvoslására nincsen lehetőség, 
megkérünk, hogy elektronikus úton, az ügyfélszolgálati 
info.lonalips@gmail.com e-mail címen, írásban nyújtsd be a 
Szolgáltatóhoz a panaszt, az alábbi bekezdés alapján: 
Írásbeli panasz 
A Szolgáltatás használata során felmerülő panaszaidat az 
info.lonalips@gmail.com e-mail címen elektronikus módon 
teheted meg. A panaszügyet a beérkezést követően a 
Szolgáltató megvizsgálja és vizsgálati eredményről a panasz 
beérkezését követő 30 napon belül elektronikus választ küld 
arra az e-mail címre amiről a panasz érkezett a vizsgálat 
eredményéről. A panasz a hatályos jogszabályi előírások 
alapján kerül kivizsgálásra, elutasításra vagy orvoslásra. A 
panaszhoz tartozó elektronikus válaszlevél tartalmazza a 
panasz teljes körű kivizsgálásának eredményét, a panasz 
orvoslása érdekében tett intézkedéseket, elutasítás esetén 
pedig az elutasítás indokait. A tájékoztatás egyértelmű, 
közérthető indoklással történik meg, melynek során egyszerű 
nyelvhasználatot használ Szolgáltató, kerülve a jogi 
szakkifejezések indokolatlan használatát. A Szolgáltató 
törekszik arra, hogy az elektronikus válaszlevélben valamennyi 
kifogásra érdemi választ biztosítson. 
 
A panaszkezelés során a következő adatok kerülnek bekérésre: 
e-mail cím, a panasz leírása, a panasszal kapcsolatos igény, a 
panasz megoldása és a panasz kivizsgálásához és 
megválaszolásához szükséges egyéb adat. Amennyiben 
panaszod teljesen vagy részlegesen elutasításra kerül, vagy a 



panasz kivizsgálására meghatározott 30 napos határidőig 
eredménytelenül telt, úgy a Hajdú-Bihar Megyei Kormányhivatal 
testületéhez fordulhatsz: kozlekedesfogyved@hajdu.gov.hu  
Az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes 
kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvényben szabályzott 
fogyasztóvédelmi rendelkezések megsértése esetén, 
fogyasztóvédelmi eljárás kezdeményezhető. 
 
Jogorvoslat 
 
Ha a panaszod teljes egészében vagy részlegesen elutasításra 
kerül, esetleg a panasz kivizsgálására meghatározott 30 napig 
megszabott határidő eredménytelenül eltelt, vagy bármilyen 
fogyasztói panaszt kívánsz benyújtani, úgy a területileg illetékes 
járási kormányhivatalhoz fordulhatsz. Erről bővebb információt 
az alábbi linken érhetsz el: http//jarasinfo.gov.hu 
 
További rendelkezések: 
 

• A Szolgáltatás során tárolt adatokkal kapcsolatban az 
Adatkezelési Tájékoztató szerint jár el a Szolgáltató 

• www.lonalips.com a Weboldal működéséhez 
kapcsolódóan a Regisztrált Tag megadott e-mail címére 
üzeneteket küld. 

• Az ügyfélszolgálati megkeresésekre általában 24 órán 
belül válaszol a Szolgáltató, de esetenként tovább, 
maximum 30 napig is eltarthat. Kizárólag az 
info.lonalips@gmail.com e-mail címen vagy telefonon 
keresztül léphet kapcsolatba a Szolgáltatóval, más módon 
nem tud a Szolgáltató a kéréseket fogadni, feldolgozni és 
válaszolni. 

• A Szolgáltató és a Moderátor kizárólag magyar nyelven 
kommunikál a Regisztrált Tagokkal, függetlenül attól 
milyen elérhetőségen keresték fel (e-mail, telefon) 

• Bármely Regisztrált Tag számára írt ELSŐ ÜZENET nem 
tartalmazhat semmilyen elérhetőséget (pl.: telefonszám, e-
mail cím, facebook vagy skype azonosító, stb..) 
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• Amennyiben a Regisztrált Tag 90 napig nem jelentkezik be 
a www.lonalips.com Társkereső Weboldalra a rendszer 
törölheti automatikusan a Regisztrált Tagot, a "profilt 
tisztítási" folyamat részeként 

 
Vonatkozó jogszabályok: 
 

• Magyarország Alaptörvénye 
• Az információs önrendelkezési jogról és 

információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény 
(Infotv.) 

• Az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 
információs társadalommal összefüggő szolgáltatások 
egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény (eKertv.) 

• Az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törény 
(Eht.) 

• A kutatás és közvetlen üzletszerzés céljára szolgáló név- 
és lakcímadatok kezeléséről szóló 1995. évi CXIX. törvény 
(Kknyt.) 

• A gazdagsági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és 
egyes korlátairól szóló 2008. évi XLVIII. törvény 
(Reklámtv.) 

• A távollévők között kötött szerződésekről szóló 17/1999. 
(II.55.) Korm. rendelet 

• 2016/679/EU Rendelet (2016. április 27.) a természetes 
személyek a személyes adatok kezelése tekintetében 
történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, 
valamint a 9/46/EK Rendelet hatályon kívül helyezéséről 

 
Felügyeleti és egyéb szervek, szerveztek elérhetőségei: 
 
Gazdasági Versenyhivatal 
Cím: 10554 Budapest, Alkotmány u. 5. 
Levelezési cím: 1391, Budapest 62. Pf. 211. 
Központi telefon: 061-472-8900ű 
Központi fax: a61-472-8905 
(Fogyasztó megtévesztése esetén) 
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Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság Hivatala 
Cím: 1133 Budapest, Visegrádi u. 106. 
Levelezési cím: 1376 Budapest, Pf. 997. 
Központi telefon: 061-468-0500 
Központi fax: 061-468-0680 
E-mail cím: info@nmhh.hu 
 
A területileg illetékes Járási Hivatalok elérhetőségei: 
http//jarasinfo.gov.hu 
(Fogyasztók minőségi kifogásaival és panaszaival kapcsolatos 
ügyek) 
 
A Szolgáltató székhelye szerinti Békéltetető Testület 
megnevezése és elérhetősége: 
Hajdú-Bihar megyei Békéltető Testület 
Cím: 4025 Debrecen, Vörösmarty u. 13-15. 
Központi telefon: 0652-5500-710 
Központi fax: 0652-500-720 
 
 
 
 
 
   
 
 

 

                                                              

 

 

 

 

  


